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I. HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ PHƯƠNG THỨC XÁC THỰC CHỮ KÝ SỐ. 

1. Đăng ký mới Chữ ký số Token 

Bước 1: Người dùng cần tải và cài đặt VPBank Signature Plugin trước để có thể thực 
hiện kích hoạt chữ ký số và phê duyệt giao dịch trên web VPBank Neobiz 
 Trên hệ thống Internet Banking VPBank Neobiz, nhấp chuột vào dấu + Tài liệu ở 

menu bên trái 

 
 Trong menu Tài liệu, nhấp chuột vào dấu > VPBank Signature Plugin để tự động 

tải về file nén Vpbank_Plugin_Sign_XML.zip  
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 Giải nén file Vpbank_Plugin_Sign_XML.zip, sau đó nhấp đúp vào file setup.exe 
 Nhấn Next và thực hiện theo hướng dẫn để tiến hành cài đặt plugin ký số 
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Bước 2: Sau khi cài đặt plugin ký số thành công, người dùng chọn mục “Quản lý Chữ 
ký số Token” ở góc trên, phía bên phải màn hình. 

 
 
Bước 3: Người dùng chọn “Đăng ký CKS mới”  Lựa chọn Chữ ký số muốn đăng ký 
giao dịch với VPBank.  
Lưu ý: KH cần cắm Chữ ký số (USB Token) còn hiệu lực cần đăng ký giao dịch với Ngân 
hàng trước khi thực hiện đăng ký chữ ký số mới. 
 

 
Bước 4: Kiểm tra thông tin chữ ký số muốn đăng ký. Người dùng nhấn “Tiếp tục”. 
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Bước 5: Thông tin đăng ký Chữ ký số sẽ hiển thị để người dùng xác nhận. Người dùng 
nhấn “Tiếp tục”. 

 
Bước 6: Người dùng nhập mật khẩu đăng nhập và mã OTP. Người dùng nhấn “Tiếp 
tục”.  
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Bước 7: Người dùng nhập mã PIN của USB Token để xác thực chữ ký số. 

 
 
Bước 8: Hệ thống thông báo Chữ ký số đã được đăng ký thành công.  
 

2. Kích hoạt Chữ ký số 

Bước 1: Người dùng chọn mục “Quản lý chữ ký số Token” tại góc phía trên bên phải 
màn hình.  
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Bước 2:  Người dùng chọn Chữ ký số cần kích hoạt. 
 

 
Bước 3: Nhấn “Kích hoạt”. 

 
 

3. Hướng dẫn Thay đổi phương thức xác thực chữ ký số 

Bước 1: Người dùng là Người đại diện theo pháp luật đăng nhập Hệ thống Ngân hàng 
điện tử VPBank Neobiz. 
Bước 2: Người dùng đăng ký phương thức xác thực Chữ ký số tại góc phía trên bên phải 
màn hình. Người dùng chọn “Thay đổi phương thức xác thực”. 



 

7 
 

 
Bước 3: Người dùng chọn Phương thức xác thực mới là “Chữ ký số Token”. 
Người dùng nhập chuỗi số bảo mật. 
Người dùng nhấn “Thay đổi phương thức”. 

 

Bước 4: Người dùng nhập mật khẩu đăng nhập VPBank Neobiz để xác thực. 

 
Bước 5: Màn hình hiển thị thông báo thay đổi phương thức xác thực thành công.  
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II. HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ NHẬN BIẾN ĐỘNG SỐ DƯ TÀI KHOẢN TẠI HỆ THỐNG 

ĐỐI TÁC (DỊCH VỤ NGÂN HÀNG TÍCH HỢP) TRÊN VPBANK NEOBIZ 

1. Hướng dẫn Đăng ký dịch vụ 

Bước 1: Trên hệ thống Đối tác, Khách hàng gửi yêu cầu đăng ký nhận biến động số dư 
Tài khoản tại VPBank  
Bước 2: Người dùng (Đại diện pháp luật của Doanh nghiệp) đăng nhập VPBank Neobiz, 
chọn “Tính Năng Khác / Đăng Ký Nhận Biến Động Số Dư Qua Đối Tác Chờ Duyệt”. 

 
Bước 3: Người dùng nhấn vào biểu tượng   của yêu cầu Đăng ký nhận biến động cần 
phê duyệt để xem thông tin chi tiết 

 
 

Bước 4: Hệ thống tự động hiển thị thông tin chi tiết của yêu cầu Đăng ký nhận biến động 
số dư cần phê duyệt. Người dùng chọn “Duyệt” 
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Bước 5: Màn hình hiển thị form Đề nghị đăng ký sử dụng dịch vụ Ngân hàng tích hợp 
của VPBank. Người dùng đọc, kiểm tra nội dung và bấm “Xác nhận”.  
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Bước 6. Người dùng chọn chữ ký số và bấm “Tiếp tục”  Nhập mã PIN 
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Bước 7: Màn hình hiển thị kết quả Đăng ký kết nối thành công  Kết thúc 

 
Lưu ý: Sau khi duyệt Đăng ký kết nối nhận biến động số dư thành công, Người dùng nên 
truy cập chức năng “Thay đổi phương thức xác thực” và thay đổi phương thức xác thực 
từ “Chữ ký số Token” thành “Smart OTP” để thuận tiện cho việc xác thức các giao dịch 
thanh toán, chuyển tiền sau này. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


