
Một số lưu ý KHI   
bằng hình thức 

thanh toán khoản thu
chuyển khoản

Ngân hàng báo lỗi tài khoản không đúng 
hoặc không tồn tại

“GIAO DỊCH KHÔNG THÀNH CÔNG 
VUI LÒNG THỬ LẠI SAU”

Giao dịch thành công nhưng bị 
NGÂN HÀNG TỰ ĐỘNG hoàn tiền Và 
không được gạch nợ

Nguyên nhân:

Nguyên nhân:

Nguyên nhân:

(Thời gian hoàn tiền từ 1 đến 2 ngày làm việc)

Biện pháp khắc phục

Biện pháp khắc phục

Biện pháp khắc phục

 Phụ huynh nhập sai số tài khoả
 Phụ huynh đã thanh toán hết khoản th
 Nhà trường chưa thông báo thu

 Phụ huynh làm tròn số tiền, nhập chưa đúng số tiền cần 
thanh toán.

 Phụ huynh sử dụng hình thức chuyển thường và nhập sai tên tài 
khoản/số tài khoản/số tiền thụ hưởng

 Giáo viên chủ nhiệm thanh toán hộ phụ huynh, sử dụng hình 
thức chuyển khoản thường và dùng chung Số tài khoản nhận 
của một học sinh để thanh toán cho nhiều học sinh khác.

1

3

2

1900 2169 0902 169 097 Hotro@jetpay.vn Fanpage JETPAY.vn

Kiểm tra số tài khoản, nhập đúng theo định dạng  nhà trường 
hướng dẫn.


Nhập đúng số tiền được trả về ở tên người nhận

Sử dụng hình thức chuyển khoản nhanh/Napas 247

Nên sử dụng 
hình thức 
chuyển khoản

nhanh Napas 
247

Chuyển khoản 
chính xác

số tiền 

trường hợp nộp khoản thu không thành công

KHUYẾN NGHỊ

HS12345

TESTHS12345

NGUYEN VAN THANH TEST


